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Contenido = informacién + datos

La gestién de contenidos debe conciliar
la gestidn de informacion y la gestion de
datos

La gestién de datos se centra en
metadatos, que pueden responder a
diferentes tipos de objetivos y
necesidades.

Un sistema de gestion de contenidos
K debe responder a ambos tipos /

Tipos de informacion en contenidos

Informacion de transaccion:
correspondiente a datos generados por
transacciones de diversos tipos

Informacion de articulo: informacién
textual y/o gréfica consecuencia de
procesos de edicion y publicacion

Informacion de referencia o descripcion:
metadatos Dublin Core, etc.

K Otros tipos.... /
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Contenido y estructura

La estructura se relaciona con la
gestion

Es el conjunto de relaciones entre las
partes componentes del contenido
como un todo

La estructura es clave fundamental
para la gestion de contenidos

K La estructura actia como mapa de /
caontenidos

/Problemas en la creacion de \
estructuras

Comprension de la totalidad del
contenido

Control de todo el contenido
Resistencia al cambio
Soluciones flexibles

Utilizacion de estandares
Comprension de mecanicas de

K estructuras /
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Funcionalidades en entorno digital

La funcionalidad es el desarrollo de una

actividad mediante una interfaz interactiva

Se desarrolla a través de una interfaz

grafica

En entorno digital, es necesario extender la

nocion de contenido también a las

funcionalidades

La gestién de la funcionalidad es parte de
K la gestion de contenidos




/Hacia una gestion integrada de
contenidos

Contenido, contexto y significado no
pueden separarse

Habria que hablar de la gestién del
contexto digital

Organizar el contenido de acuerdo con
la organizacion que lo usa

Importancia de usar nombres para los
K contenidos

/

/

Drganizar el contenido en el contexto

~

Tipos correctos de informacion,
atendiendo a los objetivos

Equipos de trabajo ajustados a las
necesidades y los objetivos

la que se necesita
Estandarizaciéon de la informacion

\ Usar formas faciles de integrar y /

Comprender la informacién que se tiene y

/

¢ Qué es la gestion de contenidos?

~

En un complejo proceso de coleccion,
gestidn y publicacion de contenido
informativo en entorno digital

Coleccion: creacion o adquisicion de
informacion

Gestion: creacion, gestion y mantenimiento de

repositorios

Publicacion: extraccion de componentes del
repositorio para creacion de publicaciones,
incluye informacion, funcionalidad, etc.

/




Ciclo de vida de contenido, segun Gartne
Group

The Content Life Cycle

Transactions Transformation

Integration

Personalization Publishing

~

Requerimientos previos

Definicion de politicas y objetivos de
informacién

Auditoria de la informacion

Adopcioén de estandares

Definicién de productos de informacién
digital

Seleccion de herramientas informaticas

ECM, segun AlIM




Concepto de CMS

Un sistema de gestion de
contenidos es un sistema
informético (hardware y software)
responsable de la coleccion,
gestion y publicacion de bloques de
informacion, llamados componentes
de contenido

/ Tipos de sistemas de gestion de \
contenidos, 1

Web content management systems

Orientados a la creacién y mantenimientos de
portales y sedes web. Potencial para la
personalizacion. Limitaciones para otras
publicaciones

Transactional content management systems
Orientados a la gestion de transacciones
comerciales. Esquemas de inventario, control de
usuarios y soporte a transacciones. Limitados
para las necesidades de informacion de las

K organizaciones

/Tipos de sistemas de gestion de \
contenidos, 2

Integrated document management
systems
Orientados a la gestién de documentos de todo
tipo. Control de seguridad y de flujos de trabajo.
Limitaciones para gestionar partes
componentes

Publication content management systems

Orientados para las publicaciones técnicas de
las empresas. Potencial de exportacion a
K multiples formatos. Limitaciones para el flujo d(y

trabajo




/Tipos de sistemas de gestion de \
contenidos, 3

Learning content management systems
Orientados a soportar los sistemas de
aprendizaje y de aula virtual. Especializados
en materiales web reutilizables.

Enterprise content management systems

Integran todo el contenido informativo de la
organizacion. Los productos disponibles en el
mercado muestran un alto grado de
diversidad.

\ /
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Hacia un modelo genérico

Un Content Management System (CMS)
debe ofrecer basicamente:

Una aplicacion CMS, para control del proceso
de publicacion, workflow y gestion

Un repositorio

Conjunto de ficheros planos HTML
Una fuente de datos

Integracion con otras fuentes de datos

K Templates /

Subsistemas e interacciones

Sistema de gestion: puede servir como
parte del sistema de coleccidn

Sistema de coleccién: puede servir
como parte del sistema de publicacion
Sistema de publicacién: puede servir
como parte del sistema de coleccion
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Subsistema de coleccioén, 1

Autoria: proceso de creacion de contenidos

Entorno de creacion

Orientacién a audiencia

Ayuda a aplicacion de estandares

Sistema de templates

Flujo de trabajo, estado y control de versiones
Adquisicién: integracion de contenidos
externos

K Sindicacién, otras fuentes /
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Subsistema de coleccion, 2

Conversién: convertir informacién en
otros formatos a los estandares del CMS
Eliminacion de informacion innecesaria
Separacion de formato y estructura
Crear mapas de estructura
Servicios de coleccién: funciones de
apoyo a la creacién de coleccion, a la
integracion de informacion en el

K repositorio /
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Subsistema de coleccidén, 3

Agregacion: proceso de integrar fuentes
de informacion diversas en una
estructura especifica, a través de

Procesamiento editorial: reglas de
correccion, de comunicacion, de consistencia
Procesamiento de segmentacion: division del
contenido en partes adecuadas (chunks),
poner contenido en componentes
Procesamiento metatorial: aplicacion
consistente y completa de metadatos

\ /




Procesos de publicacion, segun Boiko

Pubboa i

4 N

Subsistema de gestion

Repositorio: conjunto de ficheros, bases de
datos, etc., que almacenan el contenido y los
datos asociados al mismo (control y
configuracion)

Flujo de trabajo: coordinacion, agenda,
puntos de control... de los procesos, relacién
con los otros subsistemas

Administracion: definicion de parametros y
estructura del CMS, relacién con los otros /
subsistemas

4 N

Subsistema de publicacién, 1

Encargado de tomar componentes del
repositorio y crear automaticamente
publicaciones.

Templates: ficheros que guian la creacion de
una publicacién con contenido del repositorio,
suelen incluir:

® Elementos estaticos

® Llamadas a servicios de publicacién

K ® Llamadas a servicios externos al CMS /
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Subsistema de publicacioén, 2

~

\_

Servicios de publicacion: logica de
aplicacion y servicios que ofrece el CMS
para ayudar a la creacion de
publicaciones

Carga y ejecuta templates

Servicios especificos de publicacion

Pasarelas a servicios externos
Otras publicaciones: impreso, digital,
sindicacién

J

Funcionalidades, 1

\_

Autoria de contenidos
Soporte para templates
Captura de documentos
Repositorio de contenidos
Flujo de trabajo
Desarrollo de sedes web
Indizacion y busqueda
Categorizacion

Control de versiones
Personalizaciéon
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Funcionalidades, 2

Publicacién en web

Delivery de contenidos

Publicacién multicanal

Colaboracién

Sindicacién de contenidos

Agregacion de contenidos

Gestion del ciclo de vida de contenidos
Records Management

Seguridad de recursos digitales

k Integracion de aplicaciones /

wCcMm DM DAM EIP LU 5CM
Content Authoring o s
Template Support s
Document Capture s A v s
Content Repesitory v IS | S s "3 Fs
Waorkflow el L v L
Web Site Development e s
Indexing and Searching s s s s e
Categarisation o L A | S
Version Contral S || I A
Persanalisation A v A L
Web Publishing aid v v
Content Delivery ' s e
Multi-Channe! Publishing, 4 v e v
Collaboration ' CLa v VIS | S
Content Syndication e L s
Content Aggregation e s
Digital Asset Security s o e
Content Lifecycle Management e A s V L
Records Management e
Multiple Web Site Management v
Application Integration [La

/Comunidad virtual soportada por un Cl\h
segun Boiko

1

Conmuney Wertar

|
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A modo de conclusién

\_

Como ha sefialado Veen
(2004), el éxito o el fracaso de
un CMS en una organizacion
no es tanto una cuestion
tecnolégica, como una cuestion
de planificaciéon, de personas 'y
de procesos.

/
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