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El problema...
Los servicios de informacién digital se
construyen para ser utilizados por los usuarios

Los usuarios necesitan la informacion digital
para desarrollar sus tareas y alcanzar sus
objetivos

Los servicios de informacion digital no son
homogéneos: predomina la heterogeneidad
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El enfoque...

Es necesario idear, crear y desarrollar los
servicios de informacion digital para
satisfacer las necesidades reales de los

usuarios
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Y la realidad...

Los servicios y productos de informacion
digital vienen sin manuales, sin cursillos y
sin servicios de atencion al cliente

El usuario de productos de informacién
digital no pierde el tiempo comprendiendo o
indagando, simplemente, se las arregla
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Clave: el contexto del usuario
Hay que definir un marco de trabajo para el
disefio centrado en el usuario

El marco debe combinar las metodologias
de desarrollo de sistemas de informacion,
con el entorno cognitivo del usuario

Debe atender a las interacciones entre el
entorno organizativo, el dominio de trabajo,
las relaciones sociales y el estado cognitivo

K del usuario /
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La interaccion como resultado

El resultado del disefio centrado en el
usuario es muestra en la interfaz del
sistema

La interfaz combina informacion con
procedimientos, en una capa de
presentacion

El usuario interacttia con el sistema: el
disefio centrado en el usuario debe ser
K también disefio de interaccion /
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LA HCI

“Human-computer interaction is a
discipline concerned with the design,
evaluation and implementation of
interactive computing systems for human
use and with the study of major
phenomena surrounding them.” (Hewett
et al., 1996).

® SIGCHI (Special Interest Group on Human-
Computer Interaction) de ACM (Association for

K Computer Machinery) /
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Hacia una definicién

“UCD is a highly structured, comprehensive
product development methodology driven
by: (1) clearly specified, task-oriented
business objectives, and (2) recognition of
user needs, limitations and preferences.
Information collected using UCD analysis is
scientifically applied in the design, testing,
and implementation of products and
services.”

K TaskZ (2000) /




Normas ISO

ISO 13407: Human-centred design

processes for interactive systems
Aspectos referidos a razonamientos,
planificacién, principios y actividades

ISO TR 16982, Usability methods

supporting human centred design

ISO TR 18529, Ergonomics of human-

system interaction - Human-centred

lifecycle process descriptions

K ISO 9241-11: Guidance on Usability
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Disefio centrado en el usuario, segun
Human Factors International
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Fases del disefio centrado en el
usuario

Planificacion, analisis de requerimientos,
disefo previo

Prototipado, evaluacion y revision
Disefio y desarrollo, conformidad con lo
establecidos en fases anteriores
Evaluacién continua, revision y cambio.
Procesos de reingenieria
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Niveles de analisis

Analisis de usuarios: un estudio y analisis
detallado de los usuarios reales y potenciales, asi
como de los contextos personales, sociales y
organizativos en los que se encuentran, utilizando
para ello técnicas especificas.

Andlisis de tareas: estudio y evaluacion de las
tareas que deben llevar a cabo, y que pueden
llevar a cabo, mediante la interfaz. Se pone
especial énfasis en identificar los objetivos y
motivacién de las tareas, los procesos a llevar a
cabo para su ejecucion y su relacion y/o
dependencia de otras tareas. /
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Planos en el disefio centrado en el \
usuario, segun J.J. Garret
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Abstract Conception

El disefio centrado en el usuario...

Supone poner al usuario en el centro del
sistema, atendiendo a:

Sus necesidades

Sus conocimientos

Sus habilidades
Supone aplicar un disefio iterativo, que utiliza
como herramienta el prototipo y la evaluacién

Supone que el usuario se integra en el proceso
de disefio
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...ofrece servicios y productos de
informacion digital

Que atienden a lo que el usuario necesita,
no a lo que el centro tiene o quiere

Que forman coleccién segun necesidades
del usuario, no segun costumbres del centro

Que se organizan segun el usuario
comprende, no segun tradiciones previas

Que son productos documentales vivos

\ /

Métodos para disefio centrado en el
usuario

Definicion de audiencias y grupos de
usuarios

Andlisis de requerimientos de usuarios
Disenio iterativo

Prototipado

Escenarios de uso

K Evaluacién de usabilidad /

Técnicas usadas en disefio centrado
en el usuario

Entrevistas

Cuestionarios

Observacion

Grupos de enfoque

Andlisis de tareas

Evaluacién heuristica por expertos
Card Sorting

K Compilaciéon de normas y /
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Técnicas para las fases de disefio
(Maguire, 2001)

Planning Context of use Requirements Design Evaluation
(Section ) (Section 4) (Section 5) (Section 6) (Section

A1 Usability planning [ 4.1, Identily stakeholders | 5.1, Stakeholder

6.1, Brainstorming

Participatory

and scoping evaluation
12, Usability cos 42. Conlext of use 52, User cost-beneit | 62 Parallel design 72, Assisted evaluation
benetit analysis analysis analysis
3. Survey of exisling 53. User requirements | 63, Design guidelines | 7.3, Heuristic or expert
users inlerview and standards evaluation
44, Field studyuser 54. Focus groups 64. Storyhoarding 74, Controlla user
observation losting
43. Diary keeping 55, Seenarios of use 6.5, Aflinity diagram 7.5, Satisfuction
questionna ires
46. Task amalysis 56, Personas 66, Card sorting %6

Assessing cognitive
workload

. xisting system 6.7, Paper prototyping Critical incidents
competitor analysis
58. Task Tunction 68, Software prototyping | 78, Post-experience
i interviews
50 69, Wizrd-ol-Ox
function prototyping
510, User, usability and | 6.10. Organizational
organizitional prototyping

requirements

indice de uso de las técnicas (Mao
et alii, 2001)

Ranking

T 2 3 4 5 Average Frequency  Overall
Ranking Importance
Field studies (including contextual 1 6 5 1 2.00 2.0
inquiry)
User requirements analysis 3 3 o 0 1 2.00 7
Iterative design 17 21 9 5 2 215
Usability evaluation 1 5 10 1 239
Task analysis 6 8 6 7 1 261
Focus groups 5 2 2 1 4 279
Formal heuristic evaluation 3 2 3 2 2 2.86
User interviews 20 3 4 0 3.00
Prototype without user testing 1 303 4 1 307
Surveys 0o 2 2 1 1 317
Informal expert review 4 6 3 10 o 328
Card sorting 0 1 1 0 1 333
Participatory desi; 1 0 1 2 1 340

No code/too skelchy to be categorized

Note: Ranking number 1 means the most important, and 5 the fifth most important. Therefore, The
overall importance of UCD method is calculated as Frequency x (6 — Average Ranking)




Una propuesta de método

dentificartasTrecesidades detos
usuarios y su contexto

tos-groposde-ustrarios;ta: teto:
mismos, y la formacion y capacitacion que tienen sobre la

cuestion. Conocer su experiencia y sus preferencias

Analizar las tareas de los usuarios

Observar y estudiar las tareas que llevan a cabo los usuarios, er]
su propio contexto. Debe contemplar los objetivos de los
usuarios, y el flujo de tareas, y sus secuencias, que
desarrollan los usuarios para cumplir sus objetivos

stablecer objetivos mensurables

Fijar parametros mensurables, que puedan aplicarse como
criterios de calidad en el cumplimiento de los objetivos y
de las tareas, y en la satisfaccion de los usuarios

rear prototipos de la interfaz de
usuario

Desarrollar prototipos del sistema, tanto en papel, como
interactivos. Permite probar varias propuestas.

robar y testear la propuesta

Desarrollo de tareas reales, con objetivos reales, sobre
interfaces plenamente operativos, y con grupos de usuarios|
reales.

definir, mejorar y probar la
\/a propuesta

Redefinir el prototipo con los resultados obtenidos en la
actividad anterior. Los cambios pueden producir

consecuencias inesperadas, por lo que es necesario volver a

repetir la Erueba Y test, en ciclo iterativo.
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Reflexiones

Los servicios son para los usuarios...
Luego deben crearse pensando en ellos...

Piensa con el usuario, no pienses por el
usuario...

Integra al usuario en el proceso de disefio.

Y en la evaluacién previa al lanzamiento...

El éxito de un servicio de informaci
\_ digital lo dan los usuarios
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